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Résumé

L’expérimentation en faveur de la mise en ceuvramhit d'acces a I'eau et organisant U
tarification sociale de I'eau a débuté en 2015eamublication des décrets fixant la liste
collectivités autorisées a y participer.

Ces 50 collectivités sont des métropoles, des camntés d’agglomérations, communau
urbaines, communautés de communes, syndicats noixt8$/OM ainsi que des communes
Elles sont réparties sur I'ensemble du territoiseules les régions Centre-Val de Loire

.....

ne
des

Corse pour la métropole n'ont pas de collectivipégimentatrice et, pour les régions

d’outre-mer, seule la Guadeloupe et Mayotte ne gAY représentées. Certaines 9
organisées en régie et d'autres en délégation.

Apres examen des délibérations portant candidgiate cette expérimentation, il appar
que :

- la majorité de ces collectivités envisagent bissement d’'un tarif social progressif,
agissant notamment sur le montant de la part Varjab

- des aides au paiement de la facture d’'eau soalerdgnt envisagées, renforcant
dispositifs curatifs ou organisant des disposfiiventifs.

Depuis le début de I'expérimentation, 25 colletéigiont été en mesure de communiqu

ont

ait

eNn

les

or a

'administration des informations plus précises lgurr projet expérimental. Ces collectivités

desservent environ 4,9 millions d’'usagers.

13 de ces collectivités interviendront dans les xdemompétences, eau potable
assainissement, 11 uniguement dans I'eau potalil@m®iguement en assainissement.

La majorité de ces collectivités envisagent d’'imésir grace au versement d'aidg
préventives ou curatives, pour I'accés a I'ead'ebitre elles envisagent I'établissement d
tarif social préventif en agissant en priorité lsumodulation de la part variable ou de la
fixe. Une de ces collectivités prévoit I'instaucatid’'une premiére tranche de consomma
gratuite.

Ces collectivités ont largement communiqué sur reesvelles dispositions, et s’engags
également dans des mesures complémentaires, notanemeerme d’éducation a l'usa
econome de la ressource.

et

DS,
un
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tion




I. L'expérimentation : cadre législatif

Cette premiere partie a pour vocation de présdateontexte Iégislatif dans lequel s’integre
I'expérimentation pour une tarification socialel@gau ainsi que sa mise ceuvre.

1) Contexte

L’expérimentation pour une tarification sociale @eloi « Brottes » vise a apporter des
réponses opérationnelles pour rendre l'eau acdessilans des conditions économiques
acceptables pour tous, conformément a l'articld Q-2 du code de I'environnement.

Plusieurs hypotheses avaient été évoquées damslie des travaux du Comité National de
'Eau et de sa commission chargée du suivi du etige la qualité des services publics de
'eau et de I'assainissement : une tarificationcHjiue pour les bénéficiaires de la CMUc,

prenant en compte le nombre de personnes au feyeyenu du foyer ; attribution de cheque
« eau » aux bénéficiaires de la CMUc pour le paidrdes charges locatives ou de la facture
d’eau ; attribution d’'une aide aux biens essenttglscernant I'eau et I'énergie. Diverses

solutions ont par ailleurs été évoquées afin diofine aide équivalente aux résidents en
immeubles collectifs d’habitation : attribution deheque eau, individualisation des

abonnements des usagers économiques présentsedaimsneeubles, répartition des charges
d’eau en fonction du tarif ménages pour ceux-ci.

Compte tenu de l'organisation spécifique des sesvid’eau et d’assainissement (30 000
services avec parfois 4 services voire plus inteamé sur la facture d'eau), cette
expérimentation a été lancée de sorte d’identifies solutions adaptées aux différentes
situations, en évaluant I'impact sur les diversgessa et les codts de gestion.

2) Laloi « Brottes »

L’article 28 de la loi n° 2013-312 du 15 avril 20¥®ant a préparer la transition vers un
systeme énergétique sobre et portant diversesdiigps sur la tarification de I'eau et sur les
eoliennes, dite loi « Brottes », introduit, pous [ellectivités qui le souhaitent, la possibilité
d'une expérimentation en vue «de favoriser 'acaébeau et de mettre en ceuvre une
tarification sociale de I'eau », dans les condgipnévues par I'article 72 de la Constitution.
Les collectivités volontaires ont la possibilitéenplant cing ans, de mettre en place de
nouvelles tarifications de I'eau et/ou de I'assssement, ainsi que des systemes d’aides au
paiement de la facture d’'eau afin de garantir urllene accés a ces services. Ainsi, en
application du 2eme alinéa de l'article 28, I'expé@ntation peut porter sur :

* la définition de tarifs, tenant compte de la conijpms ou des revenus du foyer
(« tarification sociale de I'eau ») pouvant inclunene premiére tranche de
consommation gratuite,

» |attribution d'une aide au paiement des factutesudou pour l'acces a l'eau.
Pour le financement des dispositifs, I'expérimantapermet également :

* le financement par le budget général de tout otigpdu montant de I'aide attribuée
pour le paiement des factures d’eau (en dérogdtdrarticle L. 2224-2 du CGCT qui
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définit la regle d’interdiction pour les communes drendre en charge dans leur
budget propre des dépenses au titre des serviblisppd'eau et d’assainissement),

» d’élever le montant maximal de la subvention attéd au FSL a 2 % (en dérogation
de [larticle L.2224-12-3-1 du CGCT permet aux g=8 publics deau et
d’assainissement de contribuer, au moyen d'une eulmn, au financement de ces
aides dans la limite de 0,5 % des montants horsstales redevances d’eau et
d’assainissement pergues).

A lissue de cette expérimentation, les solutionsas en ceuvre qui se seront révélées les plus
pertinentes, cohérentes et efficaces, pourrongénéralisées a I'ensemble du territoire.

3) L'’instruction du gouvernement du 4 mars 2014

L'instruction du gouvernement du 4 mars 2014 pedes modalités d’application de cet

article 28, son cadre légal et son calendrier. s\proir présenté I'enjeu de I'expérimentation,

l'instruction expose dans une deuxieme partie kreajuridique et les caractéristiques des
collectivités autorisées a participer a I'expéritagan. Cette expérimentation peut étre

engagée par toutes les collectivités (communegrtipents) qui assurent tout ou partie des
missions constituant un service public d’eau petahl d’assainissement au sens de I'article
L. 2224-7 du code général des collectivités tarates (CGCT). Une troisiéme partie expose
la procédure et les éléments de calendrier. kiesi précisé qu’une collectivité peut se porter
candidate apres délibération de son assembléaieetatte candidature doit étre portée a la
connaissance du préfet avant le 31 décembre 2014a base d’une note de présentation de
leur projet d’expérimentation dont la compositiadicative est précisée en annexe.

Enfin, lI'instruction précise les modalités du suié I'expérimentation, qui devra étre effectué
par la direction générale des collectivités localesninistére de I'Intérieur et par la direction
de l'eau et de la biodiversité du ministere de ¢lBgie, du développement durable et de
'énergie. LONEMA pourra apporter un soutien a ek=ux directions dans leur démarche
d’évaluation.

Le comité national de I'eau (CNE), et en son norcomité consultatif sur le prix et la qualité
des services publics d’eau et d’assainissementchdrge de rédiger les rapports d’évaluation
des expérimentations menées ; ces rapports semnimgniqués aux collectivités pour
observations. En paralléle, les collectivités dotvassurer, a I'échelon local, un suivi au sein
de leur rapport sur le prix et la qualité des smwi(RPQS) rédigé annuellement et soumis a la
délibération de 'assemblée compétente.



Il. Les collectivités expérimentatrices et leurs projatinitiaux

Les informations constituant ce chapitre sont issiedécret n° 2015-962 du 31 juillet 2015
modifiant et complétant la liste des collectivitégritoriales et de leurs groupements retenus
pour participer a I'expérimentation en vue de fevavrl'accés a l'eau et de mettre en ceuvre
une tarification sociale de I'eau fixée par le déa® 2015-416 du 14 avril 2015 et, en ce qui
concerne les projets des collectivités, des déltimrs constituant le dossier de candidature.

1) Panorama des collectivités expérimentatrices :

Le décret n° 2015-962 du 31 juillet 2015 liste Tscollectivités retenues pour participer a
I'expérimentation de la tarification sociale deale Le dossier d'une collectivité n'a pu étre
intégré au dispositif en raison d’'un dép6t tardifia candidature.

Ces 50 collectivités sont issues de 11 des 13 mégiwetropolitaines (aucune collectivité des
régions Centre-Val de Loire et Corse ne se sortépsrcandidates) et 3 des 5 départements
d’outre-mer (Guyane, Martinique, Guadeloupe). Eflesservent une population de I'ordre de
12 millions d’habitants.

Figure 1 : Carte des collectivités expérimentatrice en métropole
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Figure 2 : Carte des collectivités expérimentatrice dans les départements d'outre-mer
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Les collectivités autorisées a expérimenter raitetes différents types de collectivités

organisatrices des services d’eau et d’assainisgentemmunes, établissements publics de
coopération intercommunale a fiscalité propre endsyats. Les communes et les

communautés d’agglomération sont les plus représent

Figure 3 : Statut des collectivités autorisées a p&rimenter (décret du n° 2015-962 du 31 juillet 208)

Panorama des 50 collectivités autorisées a expérime  nter par décret

O Communes
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Depuis la publication du décret n° 2015-962 duBllef 2015 modifiant et complétant la liste

des collectivités territoriales et de leurs groupeta retenus pour participer a
I'expérimentation en vue de favoriser l'acces @ul'et de mettre en ceuvre une tarification
sociale de l'eau fixée par le décret n° 2015-4161duavril 2015, deux collectivités, la

commune de Verdun et la Communauté d'AgglomératioitGrand Verdun, respectivement
pour l'eau potable et pour l'assainissement, oditjird au Ministere chargé de I'écologie
gu’elles renoncaient a mettre en place un dispasipérimental. En tenant compte de ces
désistements, non pris en compte par le décrpgrierama est le suivant :



Figure 4 : Statut des collectivités expérimentatries

Panorama des 48 collectivités expérimentant

O Communes

B Communautés de communes
0O Communautés urbaine

0O Communautés d'agglomération
B Métropoles

O Syndicats mixtes

H SIVOM

2) Les projets initiaux :

Les collectivités devaient se porter candidatesplus tard le 31 décembre 2014, aprés
décision prise par leur assemblée délibérante esuivant les modalités détaillées dans
l'instruction du 4 mars 2014.

Les projets décrits dans les délibérations inisiadat pu étre revus et précisés au cours du
processus de mise en place de I'expérimentations rhast intéressant de connaitre les
dispositifs expérimentaux tels qu’initialement esagés.

A l'examen des projets soumis au moment des cand@&®g qui ne comportaient dans

certains cas pas description précise du projetpdiémentation, il apparait que pres des deux
tiers des collectivités envisagent de créer unadigip axé a la fois sur une tarification sociale

a destination de leurs abonnés et sur une aideléoraptaire destinée notamment a toucher
les foyers en habitat collectif non abonnés direiservice (aide type « chéque eau »). Le
reste des collectivités a opté a part égale sait pae tarification sociale, soit pour une aide
destinée a aider au paiement de la facture.

Figure 5 : Axe d'intervention des collectivités

Axe d'intervention de la collectivités (projets ini tiaux issus des 50
délibérations - nombre de citations)
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Sur I'ensemble des collectivités autorisées a éxyiter, la majorité a ainsi envisagé
d’instaurer un tarif social progressif, alors qLéuimtervention par un abondement au budget
général n'‘a été citée que dans 14 délibérationofivient de noter que les chiffres
mentionnés dans [lillustration sont relatifs au moen d'occurrences de chaque type
d’expérimentation sociale, mais qu’une collectiyigut étre représentée dans I'ensemble de
ces quatre catégories si tel était son projet.

A partir des projets de délibération il est égaleteossible de préciser les projets initiaux.

Ainsi, au sein des projets concernant l'instauratitun tarif social progressif, les collectivités
envisagent les expérimentations suivantes :

Figure 6 : Types de tarification sociale envisagée

Type de tarif social progessif envisagé
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différentiation des tranches premiére tranche de modulation de la part modulation de la part fixe
consommation gratuite variable

L’expérimentation permet également de mobiliser desyens particuliers pour le
financement des aides : soit un abondement du baagexe de I'eau et de I'assainissement
par le budget général des collectivités, soit uratlondement du fond de solidarité logement
(FSL) par les collectivités organisatrice du sezvica moitié des collectivités (25) envisagent
un surabondamment du FSL et 14 un abondement dgebadinexe par le budget général.
Une partie des collectivités envisagent donc daniver leur dispositif uniqguement sur leur
budget eau et assainissement

Figure 7 : moyens d'interventions financiers

Moyens d'interventions financiers (projets initiaux issus des 50
délibérations - nombre de citations)
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Il. Focus sur un panel de collectivités :

Un travail collaboratif a été mis en place entsedellectivités et les ministéres concernés par
'expérimentation, ayant notamment comme objeatifdéterminer quelles données seraient
utiles pour obtenir, & tout moment, une photograjoleis projets expérimentaux.

Les ministeres ont ainsi sollicité les collectigitéoncernant leur projet, sur la base d’un
tableau, afin de recueillir des données précisesxplbitables concernant la description du
projet.

Les données présentées dans cette partie sons idsue panel de 25 collectivités qui ont

communiqué les données détaillées sur leur prbjee partie des collectivités autorisées
n‘ayant pas encore délibéré pour valider le diggagiérationnel qui sera mis en place n’ont
donc pas retourné leurs données pour I'établissetheprésent rapport, ce qui expliqgue dans
certains cas la non communication des donnéescdllestivités dont les données ont pu étre
prises en compte pour cette analyse sont mentisranEannexe 1.

Ce panel de collectivités est constitué de 6 conamiés d’agglomération, de 5 communes,
de 5 SIVOM, de 4 syndicats mixtes, de 4 métropetedune communauté urbaine. Ces 25
collectivités desservent environ 4,9 millions dgeses. L'ensemble des modes de gestion sont
représentées dans ce panel: 10 collectivités géeen service en délégation de service
public, 8 en régie et 7 ont un mode de gestionamixt

Ce descriptif a vocation étre complété et préciagsdles prochains rapports du Comité
National de I'Eau. Il permet d’avoir un premier speconcret des dispositifs mis en ceuvre
mais implique des informations en provenance d#sativités. De la richesse et la précision
des informations transmises dépend la qualité plpand.

1) Compétences concernées par I'expérimentation :

L’article 28 de la loi Brottes permet aux « colleités territoriales organisatrices des services
d’eau et d’'assainissement, aux groupements auxelletsont transféré cette compétence et
aux deéepartements qui le demandent» d’expérimeniee tarification sociale. Les
compétences de l'eau et de l'assainissement pew@mt étre concernées, de maniere
complémentaire ou exclusive. Au sein du panel,dtXhboisi d’expérimenter leurs dispositifs
sur leurs services d’eau et d’assainissement, iduement sur le service d’eau et une seule
collectivité a choisi d’expérimenter uniqguement Buservice d’assainissement.

Figure 8 : Compétences concernées par l'expérimeritan

Compétences concernées par I'expérimentation (25 co  llectivités)
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Sur les 25 collectivités qui ont transmis les damérois ont choisi de mettre en ceuvre
'expérimentation que sur une partie de leur teinét Les raisons de ces choix n'ont pas été
communiquées actuellement.

Figure 9 : Périmétre d'intervention des collectiviés

Périmétre d'intervention de I'expérimentation (25 ¢ ollectivités)
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2) Les projets expérimentaux décrits par le panel :

Les données recues des 25 collectivités permateenbnnaitre les dispositifs prévus, selon le
stade d’avancement des réflexions menées. Ainsnhdprité des 25 collectivités souhaite
intervenir par le versement d’aides pour I'accesdia I'eau. Les types de projets envisagés
ne sont pas exclusifs et peuvent étre combinés $efdosouhaits de la collectivité.

Figure 10 : Axes d’intervention envisagés par lesotlectivités

Axe d'intervention de la collectivités (projets des 25 collectivités du panel -
nombre de citations)
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Parmi les 6 dispositifs de tarif social progredsifinodulation de la part variable et de la part
fixe sont mis en place frequemment. Des disposiifslifférentiation des tranches et de lere
tranche gratuite ne sont mis en place que dansunbre limité de cas.
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Figure 11 : Type de tarif social progressif

Type de tarif social progressif envisagé (25 collec tivités)

Différentiation des tranches Premiére tranche de Modulation de la part variable  Modulation de la part fixe
consommation gratuite

Parmi les dispositifs de versement d’aide a 'a@éBsau, une majorité (75%) des dispositifs
est une aide affectée au paiement de la facture.

Figure 12 : Types de versement d'aide pour I'acc&sl'eau

Type de versement d'aide pour l'accés a I'eau

O Aides fléchées pour paiement de la
facture

W Aides non fléchées pour le paiement
de la facture

75%

Sur les 25 collectivités ayant communiqué des madrons précises sur leur dispositif, il est
possible d’indiquer que 9 dispositifs seraient titgalors que 6 seraient préventifs, les uns
pouvant étre mis en place de maniere concomitarge ks autres. Par aide curative, il est
entendu toute aide destinée a résorber les impayépar aide préventive toute mesure
permettant d’alléger la charge de la facture enrdnpar exemple par un cheque eau.

La plupart des collectivitées du panel financentr ldispositif expérimental sur le budget
annexe de l'eau et de l'assainissement. Cependamtispositifs mettent en place un sur-
abondement du FSL et 1 dispositif met en place hom@ement du budget annexe par le
budget général de la collectivité.
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Figure 13 : Moyens d'interventions

Moyens d'interventions financiers (projets des 25 ¢ ollectivités du panel -
nombre de citations)
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3) Criteres utilisés pour définir les bénéficiaires de dispositifs expérimentaux
Sur les 25 collectivités ayant communiqué des dessér les critéres utilisés pour définir la
cible de leur dispositif, seuls 18 jeux de donrsm# exploitables et permettent I'analyse ci-
dessous :

Figure 14 : Critéres retenus pour identifier les bééficiaires

Critéres retenus pour définir la cible de populatio n
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10 ~

3

6

4

1l

0 T

Cmu-c Composition du Revenu du Quotient familial Autres
ménage ménage

Les criteres de revenu du ménage ou de revenuusoff®SA, CMU-c) sont les principaux
critéeres retenus pour définir les bénéficiaires diepositifs. Les criteres de composition du
ménage sont également pris en compte, principaliepoem moduler les critéres de revenu.

L'utilisation de ces critéres n’est parfois paslesive et certaines collectivités les utilisent en

tout ou partie de maniere combinée afin de détesmde maniere plus fine la cible de
I'expérimentation.
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Figure 15 : nombre de critéres utilisés par projepour identifier les bénéficiaires

Nombre de critéres utilisés par les collectivités p our détecter les usagers
ciblés par I'expérimentation

O Nombre de collectivités
expérimentatrices

O P N W b OO O N ©

1 seul critere 2 critéres 3 critéres 4 criteres

Il est nécessaire de préciser que les études shbflitié ne sont, a I’heure actuelle, pas toutes
réalisées et que les projets sont encore amenégsuee

D’autres données descriptives étaient demandéescaliectivités expérimentatrices mais

faute de réponses suffisantes ou exploitableshdéxca été fait de les écarter de ce premier
rapport d’étape.
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IV. Exemples de communication mis en ceuvre pour informd'usager

Certaines collectivités ont engagé une communicafiol’échelle de leur territoire afin
d’'informer le public de leur engagement dans I'ekxpéntation pour une tarification sociale
de l'eau.

Les collectivités volontaires ont été appelées ésqmter aux ministeres compétents des
exemples de communication mise en ceuvre afin stidu ce rapport.

1) Ainsi, le Syndicat Intercommunal Eau Assainissemdarensin (SIEAM) localisé
dans les Landes, a intégré des éléments relasts t@arification sociale sur son site
internet dans la rubrique actualité, ainsi que darsulletin municipal des communes
adhérentes. Par ailleurs, une information a étdét@gosur toutes les factures émises au
second semestre 2015. Deux personnes se sont stéedesuite a cette information.
Un comité de Pilotage s’est réuni le 8 décembre528fin d’effectuer le bilan de
'année 2015 (mise en place de la tarification aecde I'eau au 01/07/2015 pour la
facturation du second semestre 2015). Il est pdBearire a tous les bénéficiaires
ayant eu droit a cette tarification sociale posritdormer du gain annuel (soit 55,92 €
TTC).

2) La Communauté de l'agglomération havraise (CODAH)is a disposition des élus
un guide relatif au « contrat solidarité eau ».c¥an extrait du document de 6 pages :

1. Processus général

Le processus général de fonctionnement du contrat de solidarité eau (CSE) est décrit selon le schéma
récapitulatif ci-dessous :

«|dantification par I'abonné d'une problématique de précarité hydrique (au regard de sa facture d'eau et del
SE5 revenus)

.

"

sDemande auprés du centre communal d'action sociale de la commune de 'abonné

sInstruction du dossier du demandeur par le CCAS : vérification des conditions d'éligibilité et d'attribution
propres au CSE

»

«5i les conditions d'éligibilité et d'attribution propres au CSE sont bien validées, signature d'une lettre
d'engagement par le demandeur

eInformation par le CCAS a I'attention de l'opérateur d'eau pour le recours au CSE afin de consentir un
abattement de la facture permettant de la ramener 3 3% maximum des revenus du foyer du demandeur

«Application de I'abattement au titre du CSE par la régie de la CODAH / par le délégataire de la CODAH sur
les communes gérées en D3P (sur la facture suivante)

’

=

sInformation de I'attribution de I'abattement au titre du CSE par la CODAH avec notamment la facture

3) Bordeaux métropole a mis en place une communicatioravers des affiches pour
interpeler les citoyens concernés, et un dépliglatif au chéque eau mis en place. Ce
dernier document est présenté en annexe du rapport.
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4) Le dispositif expérimental de Nantes Métropoleitlfabjet d’articles de presse parus
dans la presse régionale, et un plan de commuorncast prévu pour entourer la
démarche nantaise. Ces documents sont préseraésexe.

5) Le dispositif expérimental la collectivité eau dadBin rennais a notamment fait
I'objet d’articles de presse comme celui-ci-dessétast paru dans la lettre n°86 de la
« Maison consommation environnement » :

SENEEREEEEWONE Tarif social de I'eau expérimenté dans le bassin rennais

D'un point de vue réglementaire, la loi Brottes du 15 avril 2013, via son article 28,
permet aux collectivités d’instaurer une tarification progressive de |'eau qui peut,

a titre expérimental pour une durée de cing années, prendre la forme

d‘une tarification sociale de |'eau.

La Ville de Rennes a mis en place le
systéme de gratuité des premiers m?
pour ses concitoyens.

Ainsi depuis le 1% juillet 2015, les 10 pre-
miers m* ne sont pas facturés pour les
ménages disposant d'un compteur d'eau
individuel.

Ce systeme représente 9 % des volumes
facturés pour un montant total de 1,3 mil-
lion d"euros,

En revanche, les ménages en compteur
collectif peuvent s'estimer 1ésés ; n'étant
pas en systeme individualisé, ils ne béné-
ficient pas de cette gratuité.

Deux dispositifs expérimentaux sont éga-
lement proposés & |'échelle du territoire
du Bassin Rennais’ :

* Le chegue Eau « famille nombreuse »
attribug par enfent & partir du 3*" enfant
sur demande de la famille. D'une valeur
de 30 euros, celui-ci est mis en ceuvre
depuis juillet 2015.

 Le cheque Eau pour les bénéficiaires
de la CMU-C d'une valeur de 30 euros.
Les modalités de mise en ceuvre et de
financement de ce dispositif sont en cours
d'étude. Un travail est entrepris entre |a
collectivité Eau du Bassin Rennais et |a
CPAM.,

—_—

* territoire de 56 communes dont 43 rattachées
a Rennes Métropaole
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V. Méthodologie relative a I'expérimentation

La mise en ceuvre du dispositif de I'expérimentatiest inscrite dans une démarche de
travail en interministériel et dans une associadictive des collectivités concernées.

La Direction de I'eau et de la biodiversité du Migrre chargé de I'écologie et la Direction
générale des collectivités locales du Ministerd’ldéérieur ont mis en place un groupe de
travail interministériel pour étudier les candidatiet assurer le suivi de la mise en ceuvre de
I'expérimentation par les collectivités.

Ainsi, l'instruction du 04 mars 2014 relative axfgrimentation en vue de favoriser I'acces a
'eau et de mettre en ceuvre une tarification seci I'eau suite a I'article 28 de la loi n°
2013-312 du 15 avril 2013 visant a préparer lasiteom vers un systeme énergétique sobre et
portant diverses dispositions sur la tarificatioa eau et sur les éoliennes indiquait
I'existence de deux messageries électroniquesitonalles dédiées a I'expérimentation :
deb-experimentation-eau@developpement-durable.fyouv.
dgcl-experimentation-eau@interieur.gouv.fr

Les collectivités sont encouragées a poster taerigadde ou interrogation a ces deux adresses
afin d’assurer une gestion commune et intermingtérde ce dossier.

Les ministeres ont souhaité que le projet relatiieapérimentation Brottes soit un travalil

collaboratif associant le plus possible les coNéés et les administrations centrales.
L’objectif était de permettre un dialogue ouvertrerces institutions et entre les collectivités
elles-mémes, afin de favoriser les échanges edgestd’expérience.

Pour ce faire, plusieurs réunions ont été organjs&re partenariat avec la fédération nationale
des collectivités concédantes et régies (FNCRRhsiAiune réunion s’est tenue avant
'échéance du 31 décembre 2014, afin d’apporter mdsrmations aux collectivités
intéressées par le dispositif et les guider damsdaure du possible dans la définition de leur
projet.

Depuis le début de I'année 2015, d’'autres réunmmisété organisées afin d’instaurer des
échanges et de permettre aux collectivités de grarfaurs expériences. Une de ces réunions
a par ailleurs été I'occasion de présenter laitatibn sociale de I'énergie, et une seconde a
permis de dialoguer avec une représentante de Ia.CN

Un vade-mecum et un projet de note a l'attentios dalectivités ont été redigés par les
ministéeres et proposés a la validation de la CNOks projets ont notamment vocation a
simplifier les guides rédigés par la CNIL et a &ifdr les modalités de transfert de données
dans le cadre de I'expérimentation.

Figure 16 : Réunions organisées pour le suivi deekpérimentation

Date de la réunion Participants sur plac®articipants a distance

4 novembre 2013| 30 Pas de dispositif mis en place
25 novembre 201426 Pas de dispositif mis en place
19 juin 2015 31 11

12 octobre 2015 28 16

25 janvier 2016 29 24

*dont personnels des ministéres, de la FNCCR éGiema

Par ailleurs, 'TONEMA apporte un appui les ministepour le traitement des données
relatives a I'expérimentation.
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VI. Présentation des indicateurs de suivi

Ces réunions ont permis de mettre en évidencedeib des collectivités d’étre guidées des
I'origine quant aux indicateurs qui seront utiliggsir évaluer I'expérimentation. Il a ainsi été
réalisé deux tableaux en collaboration avec 'Onema

Le premier tableau, servant de base a ce rap@bniinetableau descriptif ayant pour objectif
de permettre aux collectivités de se présentedeetiécrire leur projet de maniere assez
précise . type d’expérimentation prévue, criteresenus, populations visées, montants
envisageés, etc.

Un second tableau a été réalisé et est relatif indicateurs de suivi du dispositif. Les
collectivités étant au tout début de leur expéritaon, elles ont pour la plupart été dans
l'incapacité de remplir ce tableau. Celui-ci déti prix de I'eau mis en ceuvre, les volumes
consommeés, le nombre de bénéficiaires, les coliatifse a la mise en oceuvre de
I'expérimentation (déterminé par I'arrété du 16ila2015 fixant les différents postes de codlts
de gestion relatifs a la mise en place de I'exp@ntation de la tarification sociale de l'eau -
NOR: EINC1422250A). Ce tableau de suivi est pluminzel et a vocation a étre régulierement
complété par les collectivités.
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VIl. Mesures complémentaires mises en ceuvre par certameollectivités

Sur les 25 collectivités ayant communiqué des mirons sur leur projet de maniere

approfondie dans l'objectif de la rédaction de cenper rapport d’étape, 14 d’entre elles
évoquent avoir mis en place, de maniere concomeitaavtec I'engagement dans

'expérimentation, des mesures visant a limiterdeasommations d’eau ou a éduquer les
consommateurs aux usages de l'eau.

La majorité des collectivités ont ainsi prévu darfor des kits économiseurs d’eau ou des
« MOUSSEeUrs ».

Il existe également des programmes de réhabilitate fontaine publique, lavoirs solidaires,
de financement pour I'installation de toilettesletdouches.

Certaines de ces collectivités ont également miglare des ateliers de sensibilisation et des
actions de communication relatifs aux éco-gestes,b@en encore un accompagnement
individuel afin de permettre un suivi de la consamion d'eau pendant un an. Une
collectivité annonce également prévoir d’intervesmrmilieu scolaire en partenariat avec son
Agence de l'eau.

Il convient de noter que si ces actions ont poutagees débuté avec I'engagement dans
'expérimentation pour une tarification sociale dieau, elles en sont pour autant

indépendantes et n’entrent pas dans le strict cltlmgette expérimentation. Elles font parties
d'une réflexion globale menée par la collectivitdéais ne pourront étre étudiées dans les
rapports autrement que par une présentation féetuel
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Annexe 1
Liste des collectivités expérimentatrices

Décret n° 2015-962 du 31 juillet 2015 modifiant etomplétant la liste des collectivités

territoriales et de leurs groupements retenus pouparticiper a I'expérimentation en vue

de favoriser l'acces a I'eau et de mettre en ceuvome tarification sociale de I'eau fixée
par le décret n° 2015-416 du 14 avril 2015
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Collectivité organisatrice Statut Compétences Nor_nbre Donnees Integrees au panel du
E— habitants chapitre 11l
Communauté d'agglomération du Grand Angouléme Camanté d'agglomération Eau potable 111 054
Communauté Urbaine d'Arras Communauté urbaine Eau potable et assainissement 1 86[
Syndicat mixte d'alimentation en eau potable Baiedge Syndicat mixte Eau potable 26 000
Syndicat des eaux du bassin de I'Ardéche Syndicee Eau potable et assainissement 736341
Ville de Bayonne Commune Eau potable 44 330Ul
Commune de Blénod les ponts a mousson Commune dable 4 344
Bordeaux Métropole Métropole Eau potable et assainissement 720 0Qa
Ville de Bourg-en-Bresse Commune Eau potable et assainissemgent 39 e8n
Brest métropole Océane Métropole Eau potable et assainissement 209 qoa
Ville de Castres Commune Eau potable et assainissemgent 43 QLB mais incomplet
Caux Vallée de Seine Communauté de communes Eau potable et assainissemen 67 977
Communauté d’agglomération du centre de la Martiaiq Communauté d'agglomération Eau potable et assament 165 0000UI

Communauté d’agglomération du Centre Littoral

Comauié d'agglomération

Eau potable et assainisser

nent 117 222

Communauté d'agglomération Chambéry Métropole

Conamnié d'agglomération

Eau potable et assainisser

nent 122 671

]

Communauté d’agglomération creilloise Communawgglomération Eau potable et assainissement 73@00
Ville de Denain Commune Eau potable 20 370
Ville de Digne-les-Bains Commune Eau potable et assainissement 1§ 000
Communauté urbaine du Grand Dijon Communauté nebai Eau potable et assainissement 244600
Syndicat I'Eau du dunkerquois Syndicat mixte Eataple 220 00QOUI
Communauté d'agglomération Est ensemble Commudéagglomération Assainissement 398 pOWI
Communauté d'agglomération Evry centre Essonne Corauié d'agglomération Eau potable 114 4861
Ville de Fécamp Commune Eau potable et assainissemgent 28 625
Syndicat mixte Garrigue Campagne Syndicat mixte u [i#able 58 464
Commune du Grand-Santi Commune 6 02P
Grenoble Alpes Métropole Métropole Eau potable et assainissement 447 6R3Attente de données complémentaires
Communauté de I'agglomération havraise Commundatgigbmération Eau potable et assainissement 2BY@6I
Ville de Lannion Commune Eau potable 27 640
Métropole européenne de Lille Métropole Eau potable 1113833 OUI
Syndicat intercommunal d'eau et d'assainissemektattansin SIVOM Eau potable et assainissement 05 oWl
Commune de Maripa-Soula Commune 9 48y
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Collectivité organisatrice Statut Compétences Nor_nbre Données intéqrées au panel du
— habitants chapitre I
Communauté d'agglomération Marne la Vallée Val Megh Communauté d'agglomération Eau potable 88000
Communauté de communes de Moselle et Madon Comrt&idalcommunes 23 083
Communauté urbaine du Grand Nancy Communauté wbain Eau potable 260 00@UI
Nantes Métropole Métropole Eau potable et assainissement 594 Q17
Ville de Paris Commune Eau potable 2 240 §zh attente de délibération
Syndicat intercommunal d'eau et d'assainissemebasgsin de
Pompey SIVOM Eau potable et assainissement 6 [/00I
Métropole de Rennes Métropole Assainissement 406 740
Collectivité eau du Bassin rennais Syndicat mixte Eau potable 466 0q@OUI
Saint-Brieuc Agglomération Communauté d'agglomération Eau potable 115 @33l
Commune de Saint-Georges-de-I'Oyapock Commune 3740
Commune de Saint-Paul Commune Eau potable et assainissemgent 106844
Commune de Saint-Paul-lés-Dax Commune Eau potable 2 574|{ OUI
Eurométropole de Strasbourg Métropole Eau potable et assainissement 473 375
Syndicat des Communes Coétes Caraibes Nord Oue€NSL SIVOM Eau potable et assainissement 18| €33l
Syndicat des Communes du Nord Atlantique de la iNigtie
(SCNA) SIVOM Eau potable et assainissement 378|4D0I
Syndicat des Eaux d’lle-de-France (SEDIF) Syndiaixte Eau potable 4 350 00QUI
Syndicat Intercommunal du Centre et du Sud de IgiMaue
(SICSM) SIVOM Eau potable et assainissement 218|439I
Syndicat départemental d'alimentation en eau petal#ndée Eau" | Syndicat mixte Eau potable 590|306
Commune de Verdun Commune 10 16pretrait
Communauté d'agglomération du Grand Verdun Comatérdlagglomération 28 818etrait
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Annexe 2

Loi n° 2013-312 du 15 avril 2013 visant a préparda transition vers un systéme
énergétique sobre et portant diverses dispositiorsar la tarification de I'eau et sur les
éoliennes

Article 28

En application de l'article 72 de la Constitutiame expérimentation est engagée pour une
période de cinqg années a compter de la date deupgation de la présente loi en vue de
favoriser I'accés a I'eau et de mettre en ceuvreanification sociale de 'eau.

L’expérimentation peut inclure la définition deitartenant compte de la composition ou des
revenus du foyer, l'attribution d’'une aide au paéendes factures d’eau ou d’'une aide a
'accés a I'eau, en application de l'article L. 21@u code de I'environnement.

Cette expérimentation est engagée par les coliditerritoriales organisatrices des services
d’eau et d’assainissement, les groupements auxellels ont transféré cette compétence et
les départements qui le demandent. La demande étiexgntation est transmise au

représentant de I'Etat dans le département concauadt le 31 décembre 2014. Les
collectivités territoriales demandant a participdrexpérimentation en informent I'agence de
'eau ou, dans les départements d’outre-mer, Eeffie I'eau.

Pour la mise en ceuvre de I'expérimentation, lekectvités territoriales et leurs groupements
compétents en matiere d’eau et d'assainissemenasatorisés a déroger :

1° Aux | et Il de l'article L. 2224-12-4 du code rg&al des collectivités territoriales, la
facturation d’eau potable aux abonnés domestiqaedeg services concernés pouvant tenir
compte du caractere indispensable de I'eau pofadale les abonnés en situation particuliére
de vulnérabilité en instaurant un tarif progregsiuvant inclure une premiére tranche de
consommation gratuite.

La progressivité du tarif, pour les services conésipar I'expérimentation, peut étre modulée
pour tenir compte des revenus ou du nombre de peesocomposant le foyer, le prix au

metre cube de la tranche de consommation supénmsupuvant toutefois excéder plus du
double du prix moyen du métre cube pour une consatiomde référence fixée par arrété des
ministres chargés de I'environnement et de la comsation ;

2° A l'article L. 2224-2 du méme code, les commuoasleurs groupements concernés par
'expérimentation pouvant contribuer a son finaneaten prenant en charge dans leur
budget propre tout ou partie du montant de l'aitiébaiée par le service pour le paiement des
factures d’eau des foyers en situation de précadt@ayant des difficultés de paiement de
leurs factures d’eau ;

3° Au montant maximal de la subvention attribuéeands de solidarité pour le logement,
prévue a l'article L. 2224-12-3-1 du méme code, mpiipeut excéder 2 % des montants hors
taxes des redevances d’eau ou d’assainissementege défaut d’'intervention du fonds de
solidarité pour le logement, le versement est $éadiu centre communal ou intercommunal
d’action sociale pour la durée de I'expérimentation

En application de I'expérimentation, le serviceuasst la facturation de I'eau peut procéder
au versement d’aides pour I'acces a I'eau pardgserg ayant des difficultés de paiement de
leurs factures d’eau et dont les ressources ssuffisantes.
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Lorsque laide au paiement des factures d'eau caecea distribution deau et
'assainissement, une convention de mise en celwevi&xbérimentation est passée entre le
service assurant la facturation de l'eau, les gestires de services et les collectivités
territoriales dont il percoit les redevances.

Le projet d’expérimentation est présenté pour avia commission consultative des services
publics locaux, qui est informée du déroulementest résultats de I'expérimentation.

Peuvent étre associés a I'expérimentation lesajestires assurant la facturation des services
d'eau et d'assainissement concernés, le départenesntagences de l'eau et, dans les
départements d’outre-mer, les offices de I'eau,desociations de gestionnaires publics ou
privés d'immeubles d’habitation, les associatioedatataires, les organismes de gestion du
logement social dans les collectivités territosatmncernées et, le cas échéant, les caisses
locales d’allocations familiales gestionnaires dieles au logement.

Les organismes de sécurité sociale, de gestionadke lau logement ou de l'aide sociale
fournissent aux services engageant I'expérimemtdée données nécessaires pour établir la
tarification sociale de I'eau ou attribuer une adepaiement des factures d’eau ou une aide a
'accés a I'eau aux foyers dont les ressources isgnffisantes, la Commission nationale de
'informatique et des libertés étant préalablemmonisultée en application de la loi n°® 78-17
du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aughiiers et aux libertés.

Le Comité national de I'eau est chargé du suivilet'évaluation de I'expérimentation. Il
remet au Gouvernement, avant la fin de I'année 2Qb rapport décrivant les actions
engagées dans le cadre de I'expérimentation ehtdsafin de I'année 2017, un rapport
d’évaluation et de proposition, un rapport interragd étant remis avant la fin de I'année
2016. Ces rapports sont transmis aux collectivitégitoriales qui ont participé a
I'expérimentation pour observations.

L'agence de l'eau et, dans les départements d'onée I'office de I'eau peuvent apporter

des aides aux études de définition et de suiviekpérimentation, dans la limite de la moitié

des dépenses. L'Office national de lI'eau et desiemil aquatiques prend en charge
'évaluation des expérimentations au plan natiogialapporte un concours financier aux
offices de I'eau pour la réalisation des étudessdas départements d’outre-mer, dans la
limite d’'un montant global annuel d’un million d’es.

Les collectivités territoriales organisatrices desyvices d'eau et d'assainissement, les
groupements auxquels elles ont transféré cette émnpe et les départements qui le
demandent ayant mis en place une telle expérimentétvaluent cette derniere au sein du
rapport annuel sur le prix et la qualité du senpoblic de I'eau potable prévu a larticle L.
2224-5 du code général des collectivités territesiaen établissant une partie chiffrant les
codts de gestion rendus nécessaires par la miseuere du dispositif d’aide sociale, afin de
les comparer au volume d’aides apportées. Un ammétéministériel du ministre chargé de
I’économie et des finances et du ministre chargéételogie, du développement durable et
de I'énergie fixe les postes de colts devant figdams ce chiffrage.
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Annexe 3

Bordeaux Métropole — Dépliant relatifs au cheque aamis en place
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PRESERVER (LA CYESSOUERE,
REDUIRE S GALISTANATIONS,

ET MATTRISER SA FAGTIGE 0°EAD,
DES GESTES SIMPLES AU QUOTIDIEN.

80 LITRES ECONOMISES éﬁ
~%
15 LITRES ECONOMISES

30 LITRES ECONOMISES

6 LITRES ECONOMISES

40 LITRES ECONDMISES —

RENSEIGNEZ-VOUS AUPRES DE :

& VOTRE INTERLOCUTEUR SOCIAL
[Maison Départementale de la
Solidarité et de I'Insertion,
Centre Communal d'Action
Saciale...]

COIRDONNEES DISPONIBLES EN MUIRIE 00 SUR LE SITE
WWMLUSAEERS LEXI BORDENI NETROPOLE FR

¢ EAU BORDEAUX METROPOLE

D
m RCE 408 283580,/ Papler issu de fordts gérées durablement. PEFC/1 0-31-2221

L'aide financiére au paiement
de votre facture d'eau

LE R R LR RN N EEEEEERENERREREDRN]

LE @BUE@“WE EAU

DE LEAU BORDEAUX METROPOLE

Wz
LEAU

BORDEAUX METROPOLE

26



LE DISPOSITIF « CHEQUE EAU »
QUEST-CE QUE C'EST ?

Parce que l'eau est un bien indispensable a la
vie quotidienne, le Service public d'eau potable de
Bordeaux Métropole, délégué a SUEZ, s'engage a3
mettre tous les moyens en ceuvre pour vous aider en
cas de difficultés de paiement.

Depuis le 1= janvier 2013, une nouvelle tarification du
service de I'eau potable est en vigueur sur le territoire
de Bordeaux Métropole. Elle comprend notamment
la création d'un dispositif d'aide au paiement de la
facture ou des charges locatives liées a |'eau.

Cette aide, baptisée « Chéque eau » de L'Eau Bordeaux
Métropole, se traduit concrétement par une réduction
sur le montant total de la facture.

COMMENT EN BENEFICIER ?

#0900 9900 RODOOSOEOPOOREN

& Dés réception de votre facture d'eau ou relevé de charges,
déposez une demande d'accompagnement et d'aide
personnalisée au paiement des charges induites par
votre consommation d’eau, auprés de votre interlocuteur
social (Centre Communal d’Action Sociale, Maison
Départementale de la Solidarité et de I'Insertion...).

# Aprés étude de votre dossier, si vous répondez aux
critéres d'attribution du = Chéque eau =, vous recevrez
un courrier de votre Centre Communal d'Action Sociale
vous informant du montant de I'aide allouée.

Cette somme sera déduite du montant de votre facture
ou de la part eau de vos charges locatives. La somme
restant due sera a acquitter auprés de L'Eau Bordeaux
Métropole.

DE LEAU BORDEAUX METROPOLE
QUI PEUT ETRE CONCERNE ?

Pour étre éligible au dispositif « Chéque eau »
de UEau Bordeaux Métropole, vous devez :

+[&" justifier d'une facture d'eau ou de charges locatives
contenant une part eau ;

%" répondre & des critéres de ressources spécifiques
étudiés par votre Centre Communal d'Action Sociale et
basés sur le calcul du quotient familial ;

'ﬂ' habiter I'une des 22 communes concernées par le
dispositif « Chégque eau » (cf carie).

VOUS AVEZ DES DIFFICULTES POUR PAYER
VOTRE FACTURE D’EAU ?

Des solutions existent :

& Se faire connaiire le plus rapidement possibie
des acteurs sociaux (Centre Communal d'Action
Sociale, Maison Départementale de la Solidarité et de
I'Insertion...) ou de |'Eau Bordeaux Métropole, car une
fois votre dossier de demande d'aide constitué vous ne
ferez plus I'objet de procédures de relance.

@& Anticiper le réglement de la facture et connaitre les
modalités de paiement adaptées a sa situation -
* |a mensualisation

*» |'échelonnement

» |a convention Cash-Compte* qui vous permet de
régler, sans frais supplémentaires, votre facture en
espéces dans I'un des 100 guichets postaux de
I"agglomeération.

* Ce semvice est Issu d'une convention nationale passée entre
SUEZ (pour ses activités Eau en France) et La Poste.

00 SE RENSEIGNER ?

Pour plus d'informations, contactez :

& Votre interlocuteur social

(Centre Communal d'Action Sociale,
Maison Départementale de la Solidarité
et de |'Insertion...) :

coordonnées disponibles en mairie

ou sur le site
www.sagers.leau.bordeaux-metropole.fr

 UEau Bordeau Meétropole @1 07740 613 D®

AFFEL WON BURTAXE

*sovsvooscoeacsoednoonne®
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Annexe 4

Nantes Métropole
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2 Nantes
Métropole

Tarification sociale de
I'eau

12 février
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‘gNa_ntes
Métropole

:-Sm'i I ateur — mise en lngma

il'awerture des gumhets en mame

Plaguettes d'informations a
mettre en libre accés dans : ;
Informer les potentiels
= |les CCAS R :
bénéficiaires et fournir aux

: personnes recevant du public les : 2
* les opérateurs eau : s l'ouverture des guichets en mairie
* les pdles de proximité moyens de répondre aux
uestions sur la tarification sociale
- le CROUS q

= certaines associations

’" \l .+ les mairies ' ' . Idéalement mi-mai avant

Diffuser l'information & un public le
plus large possible afin qu'elle soit
relayée et qu'un maximum de
personnes soient informées

Journaux locaux (Ouest France)
Et quotidiens gratuits (Direct
matin, 20 minutes, ...)

A prévoir aprés l'envoi des
courriers aux bénéficiaires CAF
— fin mai 2016

JOURNAUK | REVUES

w5 « B niat o it disposii de Informer sur les dispositif les
0% tari : : ; personnes en contact avec les - : :
arification sociale de I'eau ; P ——— Présentation prévue le 22/02
m auprés du CCAS Nantes éventuels bénéficiaires de la
2 K tarification sociale de I'eau




Article publié dan®uest France du 15 décembre 2015 :

Ja#ﬁmrardluﬂwijcuu(nnﬂtéhuﬂrﬂcnaqes

i I Broties {2003) affrela possibi-
i aux colleciiviids d'expérimantar
o larification sociale de Yeau ; ung
dicle calculse s fonction des reve-
s el de ta composition farmiliale.
tlantes metiopota falt partis des ain-
cuarile collzabviiés réienues pour ew-
pelmenter cotla taflication. Prés de
SLEO0 menages deviaient pouvoir én
I:Hm:‘nrwm En gros, « les Widnagez
detdd e facivve ean dépasse 3 9%
e vevenng », udcize Mireille Per-
T, elue metopotiaineg do Rezé.
Eempte - une famille de.qualre
RESONTNEE, AVEC LN consomimation
annuele de 120 m?, doit s Acquitier
fine fachure de 402 €. tanies me-
Chepofe lui versess une aide de 62 £
par an. Clest e guotient familial, &a-
) pdr la Caisse d'allocations fami-
Ilcllr*-s 1Cal), qui permetia didentifer
12-r3ne:|c1’1nes « 21 58 basant suwy
o par parsonne of pasan, on
abciin can familes aur énononiies

Thomas Bregardis

Manies melropole va app.';‘quaa--
fa tarification sociale da Feaw,

d'saut », estime Mirellls Pernot,
L'elue affirme qu'a 3.28 € TTC l=
métre culze, « le piix de 'eau nan-
taiss eat inférisur de & % au prix
moven da 130 villes francaises ». Bt
quily aura « 260 sugmentaiion de

. la faciura cﬂ’eau =% 2&16 i,

i AL

n

Article publié dan®0Minutes le 14 décembre 2015 — extrait :

ﬂ Actualité Entertainment Economie

ULLE  LYON  WMARSEILLE  MOWTPELLIER NANTES NICE

Sport Locales Tasvu? Vidéos H?

PARIS  RENNES STRASBOURG

ACCUEIL > NANTES.

EE Nante:s

Tarification sociale de I'eau: 9.500 foyers vont payer
moins cher a Nantes et dans I'agglo

CONSOMMATION La fin du tarif unigue de 'eau dans I'agglomération nantaise sera votée mardi en conseil

métropolitain...

Lille, le 24 rT2ay du robinet. - I

Julie Urbach Crwites

Publié le 1412 2015 3 17:30
Mis a jour le 14.12.2015 & 17:30

Alors que 50 caises vont en20161a

B mEMER & envover

05408115 | CONSOMHUTION
Tarif social de l'eau dans
50 collectivites: Ce quiil
faut savoir de...

[ 12/12/14 | EXPERIMENTATION
Nantes: Vers une

Gl t2rification sociale de
= reau sur raggiomeration

DANS LA REGION

1902115 | SANTE
B tantes: Les chirurgiens
dotés d'un nouveal

systéme dimagerie 30

19002116 | HARMONY OF THE

Saln( Nazaire: La

saciale de constructon au plus gros

I'eau, chacune d'entre elle doit choisir Ia fagon dont la mesure s'appliquera concrétement

paguebot du monde
achevee ..

IMI?JW | FAITS DIVERS
antes: Un incendie
quamEr Bouffay, neuf

personnes relogées

A Nantes, les modalités ont été fixées - elles seront soumises & 'avis du conseil

métropolitain de mardi

Pourquoi cette mesure ?

Jusqu'alors, un verre d'eau coftait le méme prix pour tous les habitants de
I'agglomération Si ce tarif unique était d&ja jugé « bas » (3 28 euros/m3 contre un prix
moyen national de 3,55 euros), Nantes métropole a souhaité participer & une

lancée par le . préwse dans Ia loi Brottes sur ['énergie. Une
démarche qui doit permettre « un droit & I'eau pour tous ». assure Mireille Pemot
vice-présidente de Nantes métropole en charge de la question de l'eau

Inédit : Moins de 55 ans ? Nouvelle Lol
Pinel 2015 : Effacez vos impéts pendant
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